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Обслуживание компьютерной техники

Специалисты нашей компании готовы взять на себя все заботы о вашей компьютерной технике. Основные наши клиенты – компании малого бизнеса, с небольшим количеством компьютеров. Мы готовы взять на себя следующие задачи:

Настройка компьютеров и серверов

Помощь в установке и настройке программ, в т.ч. банк-клиент

Настройка и обслуживание оргтехники

Построение локальных компьютерных сетей, настройка АТС

Стоимость услуг:

Пакет «Универсальный», абонентская плата 2500 рублей в месяц.

Обслуживание до 4-х рабочих станций и 1 принтера, сканера или МФУ.

Включает до 2-х вызовов в месяц.

1 дополнительный вызов: 1000 рублей, включая до 1.5 часов работы наших специалистов. 

Дополнительный полный и не полный час работы оплачивается из расчета 750 рублей за час работы. 

Час вынужденного ожидания и время, потраченное на покупку оборудования или ПО (по просьбе клиента) оплачивается из расчета 400 рублей за полный и не полный час.

Указанная выше стоимость не включает в себя оборудование и расходные материалы, а так же работы по прокладке локальных сетей, настройке АТС и установке дополнительного программного обеспечения, требующего длительной настройки. Эти и другие виды работ могут быть оказаны за дополнительную оплату из расчета 750 рублей за каждый полный и не полный час работы специалиста.

Пакет «Оптимальный», абонентская плата от 4000 рублей в месяц.

Обслуживание до 5-ти рабочих станций, до 1 сервера, до 2-х принтеров, сканеров или МФУ. Включает в себя 1 обязательный выезд специалиста в месяц и любое необходимое количество выездов по требованию клиента для устранения проблем с компьютерной техникой.

Дополнительная рабочая станция оплачивается из расчета 500 рублей в месяц, дополнительный притер, сканер и МФУ из расчета 300 рублей в месяц, дополнительный сервер из расчета 1000 рублей в месяц.

Час вынужденного ожидания и время, потраченное на покупку оборудования или ПО (по просьбе клиента) оплачивается из расчета 400 рублей за каждый полный и не полный час.

Указанная выше стоимость не включает в себя оборудование и расходные материалы, а так же работы по прокладке локальных сетей, настройке АТС и установке дополнительного программного обеспечения, требующего длительной настройки. Эти и другие виды работ могут быть оказаны за дополнительную оплату из расчета 750 рублей за каждый полный и не полный час работы специалиста.

Прайс-лист на разовые и дополнительные услуги фирмы:
	
	
	
	

	1
	Установка и настройка WINDOWS *
	 Цена

	 
	 
	MS Windows 3.x
	 
	1000

	
	 
	Windows 2000; NT
	 
	500

	
	 
	Windows XP
	 
	800

	
	 
	Windows VISTA (любая версия)
	 
	900

	
	 
	Windows 7 (любая версия)
	
	 
	900

	
	 
	Устновка и настройка ОС на ноутбук
	от
	1500

	
	 
	WIN SERVER 2003-2008
	от
	1500

	2
	Установка и настройка ПО *
	 

	 
	 
	OFFICE 95-2007, Photoshop, AutoCAD
	 
	450

	
	 
	Перепрошивка аппаратных устройств
	 
	400

	
	 
	Другое ПО 
	от
	350

	3
	Диагностика
	 

	 
	 
	Аппаратный тест
	от
	400

	
	 
	Программные тесты
	от
	400

	
	 
	Настройка параметров ОС 
	от
	300

	4
	Диагностика и лечение антивирусными программами *                             
	 

	 
	 
	Лечение вредоносного ПО
	от
	600

	
	 
	Лечение с восстановлением работоспособности системы
	от
	900

	5
	Работа с данными
	 

	 
	 
	Создание логических дисков  (без сохранения информации)
	 
	200

	
	
	Форматирование + перенос сохраненной информации
	   от
	700

	
	
	Преобразование файловой таблицы
	 
	350

	
	
	Перенос информации (350руб. за 1Gb + 100руб. за 1 Gb)
	от
	350

	
	 
	Восстановление потерянной информации клиента
	от
	1000

	6
	Подключение, установка аппаратных средств компьютера, специальных устройств и тд.
	 

	
	
	

	 
	 
	Памяти
	 
	250

	
	 
	CD-ROM, звуковой карты,  видео карты и т.п.:
	 
	350

	
	 
	Замена системной платы
	 
	850

	
	 
	Подключение периферийных устройств
	 
	350

	
	 
	Сборка компьютера
	 
	1300

	7
	Настройка сети и INTERNET
	 

	 
	 
	MODEM
	350

	
	 
	Мобильный интернет
	500

	
	 
	ADSL или выделенный интернет
	350

	
	 
	Настройка сетевого подключения
	 
	350

	
	 
	Настройка сетевых утройств (принтер и т.п.)
	 
	350

	
	 
	Настройка роутера (маршрутизатора)
	 
	700

	
	 
	Регистрация или настройка интернет сервисов
	от
	300

	8
	Прочее
	 

	 
	 
	Выезд специалистов к заказчику
	 
	250

	
	 
	Выезд специалистов к заказчику за пределы КАД
	 
	500

	
	 
	Cрочный выезд к заказчику и работа в неурочное время
	 
	500

	
	 
	Чистка Windows и другого ПО
	от
	500

	
	 
	Чистка, смазка элементов компьютера
	от
	500

	
	 
	Восстановление паролей (если возможно)
	от
	500

	
	 
	Дополнительная консультация и вынужденный простой в работе
	от
	400

	
	 
	Повременная оплата (по жел. заказчика) в час
	 
	1200


* с дистрибутивов клиента.
Все работы учтены для 1 ПК, все цены в рублях, НДС включен в стоимость.
Комплексные услуги:
Специалисты нашей компании готовы оказать комплексные услуги по проектированию и реализации IT проектов. Это может быть все, от проектирования будущей компьютерной сети офиса, покупке, установке и настройке компьютерной техники, монтажа, обучение персонала и текущего обслуживания.
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